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“Motorin satislarimiz
%25 oraninda artti”

Tekfen Holding sirketlerinden Toros Tarim tarafindan isletilen Toroslar Kuzey BP Toroslar
Guney BP Seyhan Kuzey BP ve Seyhan Guiney BP istasyonlar TAG (Tarsus-Adana-Gaziantep)
Otoyolu lzerinde, Adana’nin Mersin ve Ceyhan cikislarinda bulunuyor. Ozellikle Toroslar
Kuzey ile Seyhan Gliney istasyonlarinin BP'nin bélgedeki en iyi satis hacmine sahip istasyon-
lari arasinda yer aldigini belirten Isletme Miidiirii Ozkan Ates, BP'nin son dénemde ¢ok basa-
rili pazarlama calismalarina imza attigini ve motorin satislarinda onceki yila gore sagladikla-
r %25 artista, bu calismalarin 6nemli bir pay! bulundugunu soyliyor.

Ozkan Bey, 6ncelikle sizi taniyabilir miyiz?

1967 Tarsus dogumluyum. Gazi Universitesi lktisadi ve
[dari Bilimler Fakltesi Isletme Bolimi'nden 1989 yilinda
mezun oldum. Is hayatina 1993 yilinda atldm ve 1999
yilinda Toros Tarim'da mali ve idari isler sefi olarak calis-
maya basladim. Halen Toros Tarim bunyesindeki dort
akaryakit istasyonunun isletme mudUirl olarak gorev yapi-
yorum.

Toros Tarim hakkinda bilgi alabilir miyiz? Sirket kac yildir
akaryakit sektériinde de faaliyet gosteriyor?

Toros Tanm, Tekfen Holding'e bagl sirketlerden biridir ve
asil faaliyet alani glibre ve fide Uretimidir. Sirketin akarya-
kit sektoriinde de faaliyet gdstermeye baslamasi, Tekfen
Holding'in 90'li yillarda bdlgedeki otoyol yapimi ihalelerini
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almasi sonrasinda oldu. Ihale sézlesmesi dogrultusunda,
TAG (Tarsus-Adana-Gaziatep) Otoyolu'nun Uzerinde yer
alacak bazi istasyon ve dinlenme tesisleri yapimi da yap-
islet-devret modeliyle alininca bu tesisler Toros Tanm
bunyesinde isletilmeye baslandi. Halen TAG Otoyolu Uze-
rindeki dort adet akaryakit istasyonu ve dinlenme tesisle-
ri ile dort adet park alanini Toros Tarim isletiyor ve 2023
yilina kadar da isletmeye devam edecek.

Sirketin islettigi dort istasyon da BP Bayragi altinda hiz-
met veriyor, degil mi? Nicin BP ile calismayi tercih ettiniz?
Evet, dort istasyonumuzda da BP ile calisiyoruz. Tekfen
Grubu zaten pek cok alanda BP ile isbirligi yapiyor ve
uzun vyillardir birbirlerinin is ortagr durumundalar. Her iki
sirket de glg, kalite ve vizyon olarak ortak degerlere
sahip ve bu ortak degerlerin bulusmasinin yarattig siner-



kmyekr
daha fai

ji, akaryakit istasyonu alaninda da Adana’daki en iyi dort
isletmeyi ortaya cgikariyor. Bu nedenle BP ile calismaya
devam edecegiz.

Istasyonlarin ne zaman acildigl ve konumlari hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Toroslar Kuzey ve Glney istasyonlarimiz Mersin cikisi b.
Kilometrede, Sambayadi mevkiinde bulunuyor ve 1998
yilinda hizmete agildilar. Ceyhan ¢ikisinda bulunan Seyhan
Kuzey ve Giney istasyonlarimiz ise 2000 yili baslarinda
hizmete girdi.

Istasyonlarin 6zellikleri nedir?

TAG Otoyolu lzerinde karsilikli ofarak yer alan istasyonla-
rimizdan Toroslar Kuzey ve Glney istasyonlarimizin her
biri 90 doénimlik alan Gzerinde kurulu olup, bu alanlarda
ayrica birer motel ile bir adet otoyol Uzeri kdpri restoran
isletmesi mevcut. Ayni sekilde karsilikli konumlarda bulu-
nan Seyhan Kuzey ve Giiney istasyonlarimizin her biri ise
40’ar donumldk alanlarda kurulu ve yine her alanda birer
motel ve restoran ile birer gimrik alani isletmesi var.
Adana’'daki karayolu transit gecis gUimrik islemleri bu
noktalarda yapiliyor. Yenice ve Incirlik mevkilerindeki park
alanlarimizda da yine kamyon ve TIR surdctlerinin ihtiyac-
larina déniik olarak motel, restoran ve market hizmetleri
bulunuyor. TAG Otoyolu erisim kontrolld, yani disaridan
giris veya cikis yapilamayan 6zellikte oldugu icin, yolu kul-
lananlar, 6zellikle de uzun yol sofort dive tanimladigimiz
kamyon ve TIR sirlculeri disuntlerek olusturulmus
tesisler bunlar. Motellerin hepsi dort dortlik konfora sahip
olup faal durumda. Dileyen herkesin konaklayabilecegi
dzellikteler. Restoranlarimizin isletmesini ise kiraladik.
Toroslar Kuzey ve Giiney BP Istasyonlarimizda karsilikli
olarak faaliyet gdsteren Pozanti lpekyolu Tesisleri'nin res-
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Torosla

Gazi Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolumi mezunu olan 1967 Tarsus dogumlu Ozkan Ates, 1999
yilindan bu yana Toros Tarim'da calisiyor. Tekfen Grubu ile BP'nin
uzun vyillardir pek cok alanda isbirligi yaptigini vurgulayan Ozkan
Bey, “lki sirket de glg, kalite ve vizyon olarak ortak degerlere
sahip ve bu ortak degerlerin bulusmasinin yarattigi sinerji,
akaryakit istasyonu alaninda da Adana’daki en iyi dort isletmeyi
ortaya ¢ikariyor,” diyor.
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toraninda Pozanti usull gok iyi et yemekleri yapiliyor.
Seyhan Giiney BP Istasyonumuzdaki restoran isletmesi
ise tescilli adana kebabi ile Unllidir. Adana Sanayi Odasi
tarafindan periyodik kontrole acik hale getiren ve bir
bedel karsilig alinan bu tescil belgesine sahip her resto-
randa gonll rahathgiyla gercek adana kebabi yiyebilirsiniz.

Toros Tarim, islettigi akaryakit istasyonlarinda kac kisiye
istihdam sagliyor?

Akaryakit istasyonlarimizda toplam 52 kisi gérev yapiyor.
Bunlarin 20'si Seyhan Kuzey ve Glney, idari personelin
de dahil oldugu 32 kisi ise Toroslar Kuzey ve Giiney istas-
yonlarimizda gdrevli. Ayrica 12 kisilik gtvenlik ekibimiz
var. Toros Tarim olarak akaryakit istasyonu personelimize
de cok 6nem veriyoruz. Bu gercevede tim istasyon cal-
sanlarimiza Ozel saglik sigortas! da yaptiriyoruz.

Istasyonlarin miisteri profilleri ve satis hacimleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Istasyonlarimizin dérdii de en basta TAG Otoyolu'nu kul-
lanan kamyon ve TIR surlcUleri olmak Uzere transit gecis
yapanlara hizmet sunmakla birlikte Adana halkina da hiz-
met sunuyor. Zaten tim istasyonlarimiz, Adana’nin gelisi-
mine baglh olarak neredeyse sehirici istasyon konumuna
geldiler. Ucretsiz gecisli TAG Otoyolu Gzerindeki istasyon-
larimiz, 2004 ve 2005 yillarinda agilan yan yollarla cok
avantajli bir konuma ulastilar. Toroslar istasyonlarimiz;
Mersin, Tarsus ve Adana halkina hizmet verecek yeni
Cukurova Havaalani'nin glizergahinda, Seyhan istasyon-
larimiz ise Incirlik Havaiissii glizergahinda oldugu icin bu
glzergahlarin kullanicilari da musterilerimiz arasinda.
Ayrica, Toroslar Kuzey Istasyonumuz, Mersin cikisindaki
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konumuyla pazarlamacilar igin her zaman, yazlikci ve yay-
lacilar icin ise 6zellikle yaz aylari ve hafta sonlarinda yakit
alabilecekleri son durak olma o6zelligine sahip. Ayni
durum Ceyhan cikisindaki Seyhan Giiney [stasyonumuz
icin de gecerli. Adana cok sicak oldugu icin kent sakinle-
ri mutlaka yaylaya veya sahil kentlerine gittikleri icin bu iki
istasyonumuzda da satislarimiz 6zellikle Haziran ayinda
en ylUksek seviyeye cikar. Toroslar Kuzey BP en yiiksek
satis hacmine sahip istasyonumuzdur ve onu Seyhan
Glney BP takip eder. Toroslar Kuzey BP Istasyonumuz
ayni zamanda BP'nin bolgede en yiksek satis gercekles-
tiren istasyonudur. Ginlik ortalama satisi 10 bin litrenin
uzerindedir. Toros Giiney'in satisi Toros Kuzey'in satisinin
yarisinin biraz Gzerindedir. Seyhan Giney BP'nin ginlik
ortalama satisi ise 8 bin litre civarindadir. Arag giris sayi-
lart 300 ile 400 arasinda degismekle birlikte, musteri pro-
filinin 6zelligi nedeniyle yakit alim miktarlari yiiksektir. En
fazla satisi yapilan Grin de dogal olarak motorindir.
Istasyonlarimizda otogaz satislarina ise Toroslar Kuzey ve
Seyhan Giney'de 2011, Toroslar Giney ile Seyhan
Kuzey'de de 2012 yilinda basladik. Adana cikislarindaki
Toroslar Kuzey ve Seyhan Glney istasyonlarimizdaki oto-
gaz tanklarinin hacmi satislar icin yetersiz kalinca kapasi-
telerini iki katina cikardik. Bu iki istasyonumuz da otogaz
satislari anlaminda BP'nin Adana’daki en y(ksek hacimli
istasyonlari arasinda yer alir. Tasitmatik ve toptan satisla-
nmiz da var. Otoyol calismalarini stirdiren Tekfen Insaat
ile Toros Tarim'in Ceyhan, Mersin ve Samsun gibre fab-
rikalarinin akaryakit ve madeni yag ihtiyaglarini karsiladigi-
miz gibi, Ceyhan fabrikasinda bulunan liman ve bazi
kémdr isletmelerine de orada olusturdugumuz tank

ve pompa ile yakit sagliyoruz.



BP'nin son dénem pazarlama faaliyetleri hakkindaki disun-
celerinizi dgrenebilir miyiz?

Pazarlama anlaminda BP son dénemde oldukca basarili ve
bu konuya blylk énem veriyor. Onceki yil Antalya'da yapilan
bayi toplantisinda bir marka yiizimiiz olmasi gerektigini biz
de dile getirmistik ve bu yil Mustafa Sandal, BP'nin marka
yUzi oldu. lyi bir secim. Ozellikle Mustafa Sandal'in marka
yUzl olmasi ile birlikte baslatilan BP Ultimate Furodiesel ile
42 km daha fazla yol reklamlarinin ok basanli oldugunu
distnGyorum. Bu reklamlarin dénmeye baslamasi ile birlikte
motorin satislarimizda 6nceki yila gdre %25 oraninda, ben-
zinde de %6 oraninda artis oldu. Bizlerin de cabasi olmakla
birlikte, BP'nin yeni reklam kampanyalarinin da bu artista etki-
li oldugunu dustiniyorum. Ayni sekilde yeni satis tesvik prog-
rami uygulamasini da dogru bir uygulama olarak gériyo-
rum. Dort istasyonumuzdan Ugl Gizli Misteri Programi
degerlendirmelerinde tam puan almayi basardi ve perso-
nelimiz prim kazandi. Satislarin artmasi kadar, bu artisi
saglama basarisinin personel agisindan bir karsiligi da
olmasi glzel bir sey; isten duyulan memnuniyeti ve moti-
vasyonu artiryor.

Son olarak sektdriin durumu ve sorunlari ile ilgili disuin-
celerinizi paylasir misiniz?

Oncelikle sehirici istasyonlarla sehirdisi, otoyollar Gzeri
istasyonlar farkli kategorilerde degerlendirilmeli, clinkii
daha farkli kosullara ve buna bagl olarak farkli sorunlara
sahipler. Ornegin TAG Otoyolu, 2003 yilina kadar (cretli
gecis yapilan bir otoyoldu ve bu nedenle yolu kullanan
arac sayisi dustk oldugu icin bizim istasyon satislarimiz
da disuktd. Ucretsiz gecise acildigindan bu yana satis
grafigimiz duizenli olarak yikseliyor. Tabii bu strecte

insanlarin gelir seviyeleri ile arac sayisi, yazlik sahibi olan
Kisi sayisi da ylkseldi ve bunun da istasyon satislarimiza
olumlu etkisi oldu. Ote yandan &zellikle Pozanti, sektérde
biylk sorun yaratan 10 Numara Yag'in merkezi gibiydi ve
yapilan yeni diizenlemeler ve artan denetimlerle neredey-
se bitti. Pozanti'da ¢ok basarili bir ¢alisma yiiriitildi bu
anlamda ve 10 Numara Yag sorunun bdlgede halledilmis
olmasinin da yararini gordik. Bu gelismeler bizim sekté-
re olan glvenimizi artirdi. Istasyonlar arasi mesafe kisitla-
mas! bir sorun olarak goriinlyor simdi. Avrupa (lkelerin-
de istasyonlar arasinda ciddi bir mesafe bulunmasi sarti
var. Bizde ise yetersiz olan mesafenin tiimden kalkmasi
gindemde ki bu diizenleme ¢zellikle sehirdisi istasyonla-
n olumsuz yonde etkileyecektir.

Yapimini (stlendigi TAG Otoyolu (izerinde yap-islet-devret modeline
gore insa ettigi dort akaryakit istasyonu ve dinlenme tesisleri ile dort
park alani ve bir otoyol Uzeri képrii restoranin isletmesini holding
binyesindeki Toros Tarim’a devreden Tekfen Insaat, ilk otoyol Uzeri
képrii restoran uygulamasinin da énciisti. Mola adini taglyan tesis,
Toroslar Kuzey ve Toroslar Giiney istasyonlarini da birbirine baglyor.
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